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ABSTRACT

Una de cada cinco personas no tiene acceso a la electricidad moderna vy la energia es
el principal contribuyente al cambio climético (60% del total de emisiones de gases). En
este contexto, la pobreza energética es el séptimo Objetivo de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y los paises se reunen para luchar contra el cambio climético

mientras los paises en desarrollo siguen sufriendo la falta de electricidad y la ineficacia

de la ayuda externa.

Este trabajo de fin de master examina una solucion integrada de estos problemas y
como el emprendimiento social en energia en paises en desarrollo, usando las
herramientas empresariales adecuadas, puede adaptarse, integrarse y transformar el
ecosistema. Implementando mejoras en el modelo de negocio para la base de la
pirdmide con la inversion de impacto, las alianzas publico-privadas, el andlisis de las
necesidades de los pobres y la innovacion social, entre otras, se crearia un modelo
escalable para los paises en desarrollo que podria ayudar al cumplimiento del Objetivo

de Desarrollo Sostenible de Energia de Naciones Unidas.

La internacionalizacion de empresas sociales de energias renovables podria contribuir
a transformar el sistema esparfiol de cooperacién internacional y convertirlo en lider en
renovables y soluciones sostenibles a la pobreza. Si mirasemos mas a la base de la
pirdmide, podriamos lanzar otras formas de hacer cooperacién internacional con
nuevos modelos de empresa social, de inversion de impacto, de infraestructuras hasta
la Gltima milla y de cooperacién publico — privada. Enfrentarse a este mercado de 4.000
millones de consumidores emergentes puede ser un posible marco para el alivio de la

miseria.

El papel de la ayuda internacional como mecanismo de escapatoria de la trampa de la
pobreza es clave. En Espafia podriamos modificar un modelo de cooperacion
relativamente obsoleto con respecto a la Agenda Internacional, permitiendo con ello
nuestra consolidacion como actor importante en cooperacion al desarrollo a través del

emprendimiento social en energia.
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1. Introduccién

El presente trabajo final de master (“TFM”) examina cémo el emprendimiento social en
energia en paises en desarrollo, usando las herramientas empresariales adecuadas,
podria solucionar la pobreza energética, ayudar en la lucha contra el cambio climatico y
dar cumplimiento al Objetivo de Desarrollo Sostenible Siete (“ODS7”) en 2030. Consta
de cuatro (4) capitulos que exponen (i) el problema de la pobreza energética, cambio
climatico y el cumplimiento del ODS?7, (ii) el modelo del emprendimiento social en
energia en paises en desarrollo como solucién, (iii) casos de empresas de este tipo; (iv)
cobmo este modelo de negocio puede integrarse y trasformar los sistemas de

cooperacion al desarrollo espafioles y (v) un dltimo apartado de conclusiones.
Los principales objetivos de este TFM serian:

1. Crear conciencia sobre este modelo energético para solucionar la pobreza energética

de la base de la pirdmide (BdP).
2. Analizar el modelo de negocio para adaptarlo a la BdP.
3. Promover alianzas publico-privadas entre entidades del ecosistema.

4. Promover la inversibn de impacto y la internacionalizacion de soluciones

empresariales para la pobreza energética.
5. Consolidar el sector privado como actor en cooperacion al desarrollo
6. Aumentar el estudio académico de la innovacion social internacional.

1.1 La pobreza energéticay la lucha contra el camb  io climético

La situacién actual en el mercado energético es la siguiente:

0 Una de cada cinco personas (1.100 Millones) no tiene acceso a la electricidad

moderna.

0 2.600 millones personas se enfrentan a dificultades en el acceso a la electricidad

a tiempo completo.

0 3.000 millones de personas dependen de la biomasa tradicional (madera y

residuos de plantas), para cocinar y para la calefaccion.
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0 La energia es el principal contribuyente al cambio climéatico (60% del total de

emisiones de gases).
o En 2030 habra aun 1000 millones de personas sin acceso.

Nos cuesta mirar hacia abajo donde falta la electricidad. La idea de pobreza energética
no es nueva, lo nuevo es que la economia humana dispone ahora de recursos para
acabar con ella y con “la loteria del nacimiento” (Green, 2008) con la seguridad de que
hay para todos (Diamandis, 2014). Para garantizar el acceso universal a la energia en
2030 se requiere una tasa de acceso de electrificacién anual de 0,83% y una tasa de
combustibles limpios de 2,66% - actualmente estamos en 0,27% y 0,46%. Los mayores
retos estan en Asia y Africa subsahariana. En Asia es una cocina limpia. En Africa
subsahariana es la electrificacion y la cocina limpia. 600 millones de personas aun viven
sin energia eléctrica, con las excepciones de Kenia, Tanzania y Uganda que cuentan
con marcos politicos sélidos de electrificacion. Aun la energia no es un derecho humano
(Garcia et al, 2014).

En este contexto seguimos quemando combustibles fésiles. Pero lo nuevo es que la
oportunidad de cambio al 100% de renovables existe y se puede producir. Al igual que
el voto femenino o la prohibicion de la esclavitud, que parecian imposibles y se
produjeron (Klein, 2005).

El Acuerdo de Paris de la Conferencia de las Partes veintiuno (COP21 las siglas en
inglés) de la Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
conocida como CMNUCC (UNFCCC en inglés) ha conseguido la involucracion de los
paises en desarrollo para evitar que el incremento de la temperatura media global

supere los 2°C respecto a los niveles preindustriales. Este acuerdo:

0 Anima, por primera vez, a los paises en desarrollo a dar financiacién de manera
voluntaria;

0 Reconoce la importancia de fortalecer las capacidades de los paises en
desarrollo y se crea el Comité de Paris en esta materia;

0 Incrementa la asistencia internacional para el apoyo a la transferencia de
tecnologias sostenibles y la generacion de herramientas de resiliencia al cambio

climatico con el fin de beneficiar a comunidades aisladas.

El coste de no hacer nada contra el cambio climético (Stern, 2006) seria mayor que el

coste de las medidas para combatirlo, pero ni con las medidas en marcha ni con las que
5
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los gobiernos tienen previsto implementar hasta 2030 seria suficiente. Con ellas se
llegaria a un aumento de la temperatura de 2,7°C por lo que es necesario realizar
actuaciones complementarias (Ministerio de Energia, 2015). Hace falta que todo el
ecosistema actue de acuerdo al articulo 134 del Acuerdo de Paris: “Acoge con
satisfaccion los esfuerzos de todos los interesados que no son Partes, incluidos los de

la sociedad civil, el sector privado, las instituciones financieras, las ciudades y otras

autoridades subnacionales, para hacer frente al cambio climatico y adoptar medidas de

respuesta’.

1.2 Panorama actual de las energias renovablesy el  ODS7 de Naciones Unidas

Antes de avanzar conviene resaltar que 2016 ha sido afio récord para las renovables
con mas capacidad afiadida y con una inversion de $329 mil millones, a pesar de la
caida de los precios de los combustibles fosiles y el estancamiento del crecimiento
econOmico. Las renovables afladen cada afio mas capacidad que el carbdn, el gas
natural y el petr6leo combinados. Con costes cada vez mas bajos la inversion crecié un

4%, mientras que la produccion solar y la e6lica aumentaron un 30%.

En los préximos 20 afios la demanda de energia crecera un 40% EIl consumo de energia
crecerd un 71% entre 2012 y 2040 en los paises en desarrollo, y ademas un nimero
cada vez mayor de ellos (México, China, Turquia, India, Vietham, Brasil y Sudafrica) se

estan convirtiendo en lideres en energia sostenible (Banco Mundial, 2016).

El sector de las renovables se esta consolidando, el coste de las renovables esta
equiparandose al de la electricidad normal y la energia edlica terrestre ya es mas barata
gue la generacion en ciclos combinados de gas y contribuye a controlar el precio de la
electricidad. En 2050 solo deberian generar emisiones los paises en desarrollo.
Ademds, las empresas del sector de renovables son una fuente importante de
generacién de empleo y evitan la dependencia energética de los combustibles fésiles
en paises no productores. Esto es una ventaja competitiva para Espafia, que es un pais

lider en renovables.

Las Naciones Unidas han acordado “garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos” como ODS7. En los Obijetivos del Milenio, no
se nombraba la pobreza energética. Ya en 2015, en la Cumbre Mundial del Desarrollo
Sostenible con el nuevo horizonte del 2030, se han establecido 17 objetivos entre los

que se incluye el de la energia (Naciones Unidas, 2015).
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Para ello se indica en el ODS7 que para 2030 se debera “aumentar la cooperacion
internacional a fin de facilitar el acceso a la investigacion y las tecnologias energéticas
no contaminantes, incluidas las fuentes de energia renovables, y promover la inversion
en infraestructuras energéticas y tecnologias de energia no contaminante” y “ampliar la
infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios de energia modernos y
sostenibles para todos en los paises en desarrollo, en particular los paises menos

adelantados”.

El sector privado debe preguntarse qué puede aportar a cada uno de los ODS (Del Arco,
2015) y fortalecer las economias locales inclusivas en los paises en desarrollo, pues los
ODS concentraran un gran numero de inversiones publicas y privadas para encontrar
estas soluciones. Hay que sefialar que Espafia ha sido uno de los principales impulsores
de los ODS (Alfonso, 2016) (Plan Director, 2013).
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2. Diagnostico y Situacion: Necesidad social y opor  tunidad de negocio El
modelo de negocio de emprendimiento social en energ ia en paises en

desarrollo.

Ante esta necesidad social remarcar que hay sectores de la economia, como el
suministro de energia, a los que deberiamos exigir un mayor compromiso con la
responsabilidad social. El bien o servicio que prestan es clave para el funcionamiento
diario de la economia familiar y gestionan servicios o productos de interés publico en
mercados menos competitivos que debemos contratar si o si (De la Cuesta, 2014). El
emprendimiento social en energia escalable y liderado por emprendedores privados
comprometidos con llevar la electrificacion a la ultima milla en los paises en desarrollo
podria ser la solucion a la pobreza energética para el desarrollo, el cumplimiento del

ODS?7 y la lucha contra el cambio climatico.

Este modelo de negocio debe ser distinto al “modelo del norte” a través de la innovacién
en cada eslabon de la cadena de valor presentando soluciones a la informacién limitada
sobre el mercado, ambientes regulatorios ineficaces, infraestructura fisica inadecuada,
falta de conocimientos y habilidades y acceso restringido a productos y servicios
financieros. Los cambios clave en la regulacion energética y de mercado son necesarios
(Green, 2008) para promover el crecimiento exponencial de este tipo de iniciativas frente

a los tradicionales subsidios estatales aplicados aisladamente.

El discurso de la responsabilidad social corporativa (“RSC”) exige menos compromiso
gue el replanteamiento del modelo de negocio. Las start-ups son mas agiles y flexibles
y estan siendo pioneras en utilizar modelos de negocios para solucionar problemas de
la BdP.

Aungue hay también un gran reto en la reconversion energética de las ciudades de los
paises en desarrollo, de forma que éstas alcancen el equilibrio econémico que les
permita cubrir areas urbanas deprimidas sin trasladar costos adicionales a usuarios de
bajos ingresos, este TFM se focaliza inicamente en las necesidades de electrificacion
rural y en el andlisis y la sistematizacion de iniciativas de distribucién inclusiva de
energia como medio para impulsar la expansion y crecimiento energético en los paises

en desarrollo.
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¢,Cuales son las capacidades y competencias del empr  endedor social en energia?
La capacidad de desarrollar negocios inclusivos va a depender, en primera instancia, de
las capacidades internas de la organizacion promotora y de una adecuada identificacion

previa de oportunidades.

El emprendedor social en energia ha de serexperto  entres areas: emprendimiento

social, energia y empresa, con las particularidades del mercado de la BdP.

2.1.  Area de emprendimiento social

Joel Bakan dijo en 2006, “una corporacion reune todos los rasgos de un psicopata:
indiferencia insensible ante los sentimientos de los demés; incapacidad para mantener
relaciones duraderas; desinterés imprudente hacia la seguridad de los otros; pautas de
conducta nada dignas de confianza; ausencia de sentido de la culpabilidad; y falta de

cumplimiento de las nhormas sociales en relacidn con los comportamientos legales”.

Lo anterior choca enteramente con la definicion de las empresas sociales, que son un
modelo de empresa innovador para ayudar a resolver algun problema social y no sélo
para maximizar los beneficios meramente econdmicos. Su objetivo es hacer frente a las
necesidades mas acuciantes de la humanidad, sobre todo a la pobreza. (Bornstein et
al, 2010).

El premio Nobel Mohammed Yunus es el que primero acufi6 el término en el ambito
educativo, sanitario y de alimentos (Yunus et al, 2010). Esta vision internacional es la
gue se engloba en general en el concepto en este TFM, que estaria orientado a las
empresas sociales de energia que resuelven la pobreza energética en paises en

desarrollo.

El emprendimiento social trata de cubrir lagunas del sector privado y el tercer sector a
través de transformaciones y cambios sociales (Huffington et al, 2005). ElI “modelo
dual” (Lewis, 1954) indica que el sector moderno prospera gracias al trasvase de fuerza
laboral del sector mas atrasado sin incurrir en aumentos salariales. Después, con un
incremento de los salarios, se producird un recorte en el margen de beneficios del capital
y, por lo tanto, se reducira la inversion que impulsa el crecimiento. Llegado este punto,
el pais en cuestion habria superado ya la situacion de subdesarrollo econémico. La
limitacion del modelo de Lewis es que se asume que los beneficios se reinvierten
siempre en capital garantizandose un crecimiento sostenido. Esta limitacién quedaria

superada con el emprendimiento social cuyo principal objetivo es la inversién de los
9
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beneficios en el impacto social y medioambiental usando herramientas empresariales
(Dees et al, 2002).

La empresa social no se debe confundir con la RSC (De la Cuesta et al, 2010), que
generalmente es un elemento aislado de la actividad de la empresa (aungue no
deberia). La RSC puede revolucionar la concepciéon mercantilista de la empresa
reemplazando el objetivo mercantil de crear valor para el accionista, que pasaria a un

plano instrumental o secundario, por el de obtener impacto social.

El emprendedor social puede ser lider del cambio global, pues cuenta con la motivacion
y la innovacién para asegurar el futuro de las nuevas generaciones. Es transformador,
perseverante, colaborativo, planificador, trabajador, visionario, focalizado en el impacto
escalable, resiliente, no se deja convencer por los que quieren mantener los estatus
tradicionales si algo no funciona, no cree en la competencia sino en la colaboracion,
acostumbrado a que le digan no, tiene determinacién de cambiar una situacion e
identifica y aplica soluciones préacticas a problemas sociales combinando innovacion,
captacion de fondos y oportunidad. Es una opcion de vida. Tiene capacidad de escucha

y de involucracion con la comunidad local.

2.1.1. El mercado de los pobres en la BdP ¢ por qué no miramos hacia abajo en vez de
hacia arriba?
La empresa social identifica la BdP como beneficiario y objeto de su impacto y también
como el mercado global de los pobres (Prahalad, 2005) formado por mas de cuatro mil
millones de consumidores emergentes (Martinez-Barea, 2014) que viven con menos de
dos délares al dia. Para ello, los pobres como consumidores activos, informados e
implicados, deben empezar a participar activamente, junto con las empresas, en la
creacion de un mercado en torno a sus necesidades. Las imagenes de la pobreza en el
mundo no deben pasar desapercibidas sino ser objeto de inquietudes para la busqueda

de soluciones a la pobreza mundial.

El producto interior bruto (“PIB”) de los paises en desarrollo casi iguala al de los paises
desarrollados. La distribucion gratuita de los productos o la filantropia no son las Unicas
soluciones. La clave radica en incluir a los pobres en el mercado, atendiendo a sus
propias necesidades derivadas de su escasa renta. Muchas innovaciones locales se
podrian trasplantar a los mercados desarrollados (Prahalad, 2005). La creacion y
desarrollo del mercado es una fase necesaria en la gestion de cualquier negocio

inclusivo.

10
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En la BdP desaparece el concepto de competencia pues la busqueda del impacto
beneficia a todos. La lucha contra la pobreza seria una tarea de desarrollo compartida
entre grandes compahias y pequefios emprendedores en la BdP. No habria riesgo de
pérdida de valor por “copia” del modelo, al revés, parte del éxito del proyecto sera

dictaminado por el efecto de “contagio emprendedor”.

Todo el ecosistema es el que debe afrontar este mercado, no sélo el sector privado
(empresas, gobiernos, sociedad civil, agencias de desarrollo, ONGs y los pobres), la
novedad es que donde antes estaban so6lo las ONGs ahora entra el sector privado con
el cumplimiento de los ODS como objetivo principal.! Todos los componentes deben

trabajar conjuntamente, sin subestimar o sobrestimar a ninguno.

2.1.2. La medicién de impacto
La medicion de impacto hasta hace poco considerada de poco rigor, esta evolucionando

desde la medicion del input hasta la estimacion del impacto.

En los proyectos de energia se suelen utilizar, entre otros, los siguientes indicadores
para medir el impacto social y ambiental: numero de hogares con acceso a la
electricidad, empleo directo creado, habilidades técnicas trasferidas, mejor rendimiento
en la escuela de los nifios 0 méas horas de estudio debido a la iluminacién y reduccién
del nimero de enfermedades oculares y respiratorias causadas por lamparas toxicas de

queroseno.

La medicién de impacto social es un area que solo lleva desarrollandose desde los afios
90 y a la que todavia le queda mucho recorrido. En Espafia se usan distintas

metodologias que se pueden agrupar en dos grandes grupos (Vivergi, 2016):

(i) Metodologias para medir los resultados sociales, que intentan capturar el impacto

social especifico que se quiere generar.

o La metodologia recomendada por la European Venture Philanthropy Association

(EVPA) esté basada en cinco pasos para gestionar, controlar y medir todo el

1 El ecosistema debe coordinarse para participar activamente en este objetivo y para ello son necesarias iniciativas como
el Foro de Ingenieria para el Desarrollo Sostenible donde estan presentes todos las partes del ecosistema implicados en
la solucién por ejemplo de los ODS relacionados con la ingenieria. (www.esd-forumgranada.com)

11
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proceso de generacion del impacto con el fin de maximizarlo en relacion a los
costes (Hehenberger et al, 2015)

La metodologia del Social Return On Investment (“SROI”) que da valor
econdémico a los impactos sociales para reflejar cuantos euros de impacto se
obtiene por cada euro invertido (Nicholls et al, 2009)

Las métricas IRIS (GIIN, 2017). No son exactamente una metodologia pero las
incluimos aqui por su gran importancia. Son una agrupacioén de métricas segun
las prioridades de inversion y areas de actuacion

La metodologia inglesa London Benchmarking Group (LGB, 2014) que clasifica
el impacto por su motivacion, por su contribucién y por el tipo (ya sea dinero,

tiempo de empleados o en especie).

(i) Metodologias de desempefio social cuyo objetivo es medir el impacto que generan

todas las areas de la organizacion.

2.2.
2.2.1.

Metodologia del B Impact Asessment de B Corp (Benefit corporations), basada
en la evaluacion del impacto real, comparacion con otras compafias y mejora
constante del impacto

Metodologia del Global Reporting Iniciative (GRI) utilizado principalmente para
grandes empresas y promovido por Naciones Unidas (Global Reporting
Iniciative, 1997):

Metodologia del “Inclusion Social Ratings” (2015), que mide de manera muy

visual el desemperio (0 al 100).

Area técnica:

Tipologia de energias renovables apropiadas para las empresas de energia en

paises en desarrollo.

Técnicamente la energia solar, y concretamente las soluciones fotovoltaicas, serian la

mejor opcion en las zonas rurales de los paises en desarrollo por precio y por facilidad

de instalacion. El coste de las renovables ya esta equiparandose al de la electricidad

normal, siendo cada vez mas competitivo. El coste de los paneles se ha reducido a una

décima parte durante estos ultimos diez afios y ha habido avances enormes en los

sistemas de almacenamiento de energia. EI bombeo solar es también una tecnologia

de gran implantacion para la obtencién de agua en paises en desarrollo. Y también las

soluciones edlicas son apropiadas para las comunidades rurales.

12
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La biomasa tradicional representa una parte significativa del uso de las renovables en
los paises en desarrollo pero la falta de datos sélidos e informacion sobre su produccién
Y Uso - algunas estimaciones sugieren que esto podria ser sobreestimado en un 50% -
estan obstaculizando los esfuerzos para aumentar la conciencia sobre su importancia
para la Agenda Energética y para identificar soluciones para gestionar su uso. Habria
que explorar las necesidades y soluciones nacionales para mejorar la gestion de datos

de la biomasa.

Resulta imprescindible redisefiar los procesos de estas empresas sociales energéticas,
de forma que sean asequibles a los pobres. En ese sentido, se puede destacar el
ejemplo del disefio de las colas de la clinica Aravind Eye Care System, una institucion
con animo de lucro donde un 60% de sus pacientes no paga por la atencion que recibe,
y el otro 40% desembolsa de 50 a 300 ddélares por una operacién de cataratas
(Novogratz, 2009).

2.2.2. Micro-redes y la ausencia de la red eléctrica.
Hay que diferenciar entre los proyectos en entornos rurales a través de micro-redes y
los que abastecen directamente a la red eléctrica. La red no llega a la mayor parte de

los entornos rurales de los paises en desarrollo. .

Se necesitan iniciativas disefiadas para ofrecer a las poblaciones més vulnerables de
las zonas rurales aisladas, conocidas como de la “Ultima milla”; soluciones que mejoren
la cobertura y la calidad de productos y servicios esenciales. Muchas de ellas se basan
en el desarrollo de micro-redes o de distribucion inclusiva, adaptadas al contexto local y
capaces de potenciar y aprovechar los recursos y las capacidades existentes en él.
Estas redes incorporan a las poblaciones de la “Ultima milla” como actores en las
cadenas de valor, “co-creando” oportunidades econdémicas y de emprendimiento y

aumentando el empoderamiento local.

Las micro-redes de energia limpia son un medio rpido, eficiente y rentable de
proporcionar acceso de energia sostenido a poblaciones donde la distancia de la red es
demasiado grande y la densidad de poblacion demasiado baja para justificar
econOmicamente una conexion de red. A pesar de su viabilidad comercial, la tasa de
despliegue sigue siendo inferior a lo que se necesita para lograr el ODS7. Las dos

principales barreras que impiden el progreso de su despliegue son los marcos
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regulatorios y la financiacion?. A destacar la labor del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN), laboratorio de innovacion para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
que ha promovido un acceso mas inclusivo a la energia a través de proyectos e
iniciativas como SCALA -Fomento del empoderamiento econémico de bajos ingresos

mediante redes de distribucion micro-empresariales (RG-M1234).

El papel de las eléctricas es clave en el sector de la energia con un potencial sustancial
y un incentivo para mejorar la eficiencia de sus propias operaciones, desde la
generacion hasta la distribucion final (Banco Mundial, 2016). Bajo condiciones politicas,
regulatorias y de mercado adecuadas, las empresas eléctricas pueden apoyar el
consumo eficiente de energias renovables por parte de sus clientes, grandes y
pequefios. Dado el incentivo comercial de las eléctricas para vender energia, no siempre
estan alineados naturalmente con la agenda de eficiencia energética. Aun asi, juegan
un papel fundamental porque (i) son grandes consumidores de energia; y (ii) estan en
una posicion Unica para gestionar las demandas del sistema para promover la eficiencia
energética y las renovables. Medidas reglamentarias adecuadas pueden ayudar a las

empresas eléctricas a alcanzar el ODS7 de energia para 2030.

2.3.  Area de gestion empresarial con las particular  idades de la BdP. “ Business
for poverty”
Se requiere la comprension de las siguientes herramientas empresariales tradicionales

adaptadas a las herramientas especificas en el emprendimiento social y de la BoP:

2.3.1. Estrategia: Desarrollo y transformacion social

Los emprendedores sociales también pueden contribuir a los ODS, no solo las empresas
de mayor entidad (Buyolo, 2016). La empresa debe aportar soluciones al fortalecimiento
de una economia local inclusiva en los paises en desarrollo, considerando que, en los
préximos afos, los ODS concentraran un gran numero de inversiones publicas y

privadas para encontrar estas soluciones (Price, 2015).

La estrategia de las empresas debe ser de transformacion del entorno y de largo plazo
para hacer que la BdP sea un mercado viable y acabar con la dependencia de ayudas

y subsidios dominante hasta ahora en los paises en desarrollo. Las transformaciones

2 http://seforallforum.org/- en este foro de Nueva York se debaten las tendencias y los problemas
globales de la electrificacion rural.
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sociales y econdmicas seran inmediatas a través de la involucracién lenta de todos los

actores, no mediante imposicion ni ayuda.

2.3.2. Innovacion en la BdP
Los inversores identificardn las empresas mas innovadoras desde el punto de vista
social y medioambiental, las que opten por un rol activo en la gestion de los impactos.

Seran las empresas “best in class”.

El sector eléctrico tradicional necesita ser transformado por la digitalizacién, la
descentralizacién y la electrificacion. Para atender estas necesidades y esta transicion
en contextos emergentes y desarrollados, este sector debe contar con un marco
regulador claro para atraer la innovacién y las inversiones y ayudar a alcanzar el objetivo
de electrificacion y eficiencia fijado por los gobiernos. Algunas de estas innovaciones
encontraran su aplicacion en mercados desarrollados. Por ejemplo, el pago por movil

comenzo en los paises en desarrollo.

¢Por qué no aplicar nuevos modelos ya implantados como el Lean up en la BdP? (Ries,
2011) Seréan necesarias muchas innovaciones en tecnologia, productos, servicios y

modelo empresarial como:

e para el desarrollo sostenible, energia no basada en los modelos de los paises
desarrollados, que generan residuos y usan combustibles fésiles, sino en las
renovables.

« disefios innovadores adaptados a la asequibilidad, de acuerdo a las teorias de
“Zero-Based Design” (Polak et al, 2013).

» tecnoldgicas, como internet de las cosas (Leal, 2015), que pueden revolucionar
la transicién al acceso a la energia.

* enlos métodos de distribucién en medios rurales y en la busqueda de soluciones
escalables.

* eco-innovacion para el acceso a la financiacién de impacto tematica. (Carrillo-
Hermosilla et al, 2009)

2.3.3. Gestidn de proyectos, internacionalizacion y riesgo pais
En gestion de proyectos tomariamos las mismas herramientas que las tradicionales pero
dando especial relevancia a la escucha a los stakeholders especialmente a la

comunidad, al refuerzo del sentido de la urgencia, a las técnicas de Project Management
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Institute ® y la conciencia de sus particularidades teniendo en cuenta el concepto
multidimensional del desarrollo (econdmico, social, politico, cultural y medioambiental).
El analisis y cuantificacion de riesgos es otra herramienta esencial contando con
aseguradoras gue apliquen los Principios de Aseguramiento Sostenible promovidos por

la Organizacion de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEPFI).

2.3.4. Barreras legales y cuestiones juridicas

Reducir la corrupcién y buscar transparencia y sequridad juridica

Reducir la corrupcion con transacciones comerciales es viable si se crea confianza en
los ciudadanos y se les convence de que tiene mas ventajas estar dentro del sistema
que fuera. Unicamente cabe efectuar cambios drasticos en las leyes que garanticen una
mayor transparencia. El papel de los entes reguladores es clave para el desarrollo de
las renovables a través de marcos legales que las favorezcan y entornos institucionales

favorables.

Conocimiento de las particularidades legales locales y del negocio ElI emprendedor

social deberia conocer en profundidad qué entidad utilizar, cuando constituirla, cémo
entender un acuerdo de accionistas y qué contratos seran necesarios en el proyecto.
Generalmente es suficiente con el paquete de los contratos de compra de energia (el
“Power Purchase Agreement” o “PPA”), el contrato de ingenieria, construccion y
aprovisionamiento (el “Engineering Procurement and Construction Agreement o “EPC")

y los acuerdos de operacion y mantenimiento (“O&M”).

2.3.5. Marketing para los pobres
Habra que innovar en cdmo vender energia a las comunidades rurales teniendo en

cuenta las particularidades del modelo de una empresa industrial (no de producto).
Cliente

Este modelo inclusivo incluye a los pobres en el lado de la demanda como clientes y
consumidores y del lado de la oferta como empleados, productores y empresarios en
varios puntos de la cadena de valor. La toma de decisiones de los pobres es similar a

la de los ricos, son conscientes de que los errores pueden suponerle un coste (Banerjee

3 www.pmi.org
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et al, 2012). Hay que dejar de pensar con la mentalidad preconcebida del norte en los
pobres como victimas y verlos como emprendedores creativos, colaboradores y unos
consumidores conscientes del valor. El uso de cuestionarios previos en cada comunidad

para confirmar la aceptacion del proyecto y el desarrollo de la confianza es ineludible.

Canales de distribucién

Es comun pensar que el acceso y la distribucidén en estos mercados es dificil, pero hay
gue relativizarlo. En las areas rurales las nuevas tecnologias reduciran este problema

en donde la infraestructura es inexistente o esta desigualmente distribuida.

Precio y marca

Contar con un enfoque en el precio para poder incrementar exponencialmente las
ventas. Los pobres son conscientes de las marcas y muy exigentes con la calidad y las
prestaciones de los productos que se pueden permitir pero su disminuida o inexistente
capacidad adquisitiva es diaria y sin ahorro. Habra que proporcionar productos
asequibles. Es un mercado bien informado y sus consumidores aceptarian tecnologias

avanzadas.

Productos vy servicios para los desfavorecidos

La implicacién del sector privado en la BdP puede servir de base para el desarrollo de
nuevos productos y servicios pues los tradicionales han fracasado. Es necesario realizar
el disefio especifico para estos mercados (Polak, 2013). La ampliacién a los mercados
desfavorecidos requiere soluciones extensibles y exportables a varios paises. Por
ejemplo, se pueden construir generadores eléctricos basados en energia fotovoltaica
por un precio menor a mil dolares la unidad, lo cual representaria la solucion para
unidades familiares o aldeas que no tienen acceso al sistema eléctrico convencional.
Asi, pueden extraerse dos principios para el marketing de este modelo:
* asequibilidad sin sacrificar calidad o eficacia entre este tipo de consumidores.

» acceso a los productos que tenga en cuenta la movilidad geografica limitada.

2.3.6. Alianzas y partenariados publico-privado

La alianza publico-privada para el desarrollo es un modelo muy potente para llevar a
cabo este tipo de programas de electrificacion rural, ya que combina diferentes sinergias
como el conocimiento y experiencia técnica de la empresa privada y la capacidad y las
redes de los organismos publicos de actuar sobre el terreno. La seguridad de la alianza

viene avalada por la asignacion de responsabilidades, la asuncion compartida de
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riesgos y la transparencia (vigilancia sobre los costes y asignacion del presupuesto). Por
tanto, recursos de diferentes origenes permiten un cierto nivel de subsidio, dado el bajo
poder adquisitivo de la poblacién. La clave esta en localizar a lideres locales que tengan

ese suefio y que quieran llevarlo a cabo.

El cambio de comportamiento de las comunidades puede acelerar la transicion del
acceso a la energia a través de la posibilidad de participar directamente a través de las
empresas sociales en energia. Hay que tener en cuenta el empoderamiento local, que
los beneficiarios puedan ser parte en vez de esperar que unos “expertos” los hagan por
ellos. Los pobres serian los agentes de cambio de sus propias vidas y los mejores
aliados en la lucha contra la pobreza (Novogratz, 2009) EIl conocimiento del idioma local

y de la cultura es necesario.

2.3.7. Financiacion para los proyectos de emprendimiento social en energia

Desarrollar negocios de energia en la BdP requiere, en ocasiones, importantes
inversiones para desarrollar sus diferentes fases: experimentacion y pilotaje, desarrollo
de mercado, expansion, etc. Invertir en estas fases, mas aun, cuando se trata de abrir
mercados en un publico aun desconocido, de bajos ingresos y percibido como de alto
riesgo, genera recelo entre las empresas que cuestionan el coste de oportunidad de
este tipo de inversiones. Existen diferentes alternativas para vencer esta barrera inicial.
Por un lado, las empresas pueden poner en marchar diversas estrategias para disminuir
sus riesgos o cuantificar otros valores menos tangibles. Por otro lado, se pueden generar
alianzas con donantes internacionales o también se puede, por ejemplo, involucrar
inversores de impacto que apoyen de diferentes maneras las distintas fases de un

negocio inclusivo.

La ecofinanciacion o inversiones en fondos teméaticos

Los fondos teméticos (o “Green Funds”) son aquellos que invierten en temas o activos
vinculados a la sostenibilidad. Unicamente incluyen en la cartera de inversion las
empresas que se dediquen a una actividad concreta tales como energias renovables o
aguas. En Espafia, aunque la inversion en fondos tematicos ha aumentado ligeramente
en los dltimos afios, sigue siendo una de las estrategias de inversidn socialmente

responsable (“ISR”) menos utilizadas (Spainsif, 2012).
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Project finance: El impacto social y ambiental de la banca es especialmente relevante,

pues decide si se financia o no la sostenibilidad de los proyectos. Teniendo en cuenta
() el papel del crédito en el desarrollo y que una de las funciones del sistema financiero
es el control de gestores y de la empresa (Levine, 1997) y (ii) que los intermediarios
financieros pueden tener un impacto permanente sobre la productividad y eficiencia de
las inversiones; la herramienta del “Project Finance” serviria para financiar a
emprendedores sociales con proyectos a partir de cierto importe (mas de 10 millones de
euros) a través del repago de los créditos con la caja generada por los ingresos de la

venta de la electricidad, sin recurso al promotor (Fernandez et al, 2014).

La firma de los Principios de Ecuadorobliga a la evaluacion de los grandes proyectos
de inversion bajo criterios sociales, ambientales y de derechos humanos, previamente

a la concesion del crédito.

Inversion de Impacto: Es otro tipo de ISR y busca (i) la rentabilidad financiera (no es

filantropia) y (ii) el impacto ambiental y social medible (Global Investment Network,
2013). Los principales productos que se pueden englobar en la misma son: capital riesgo
social, inversion en microfinanzas, financiacion participativa (“crowdfunding”), bonos
verdes y bonos sociales. Es proactiva y conlleva un cambio de punto de mira: se pasa
de la maximizacion de los beneficios economicos a la de los beneficios sociales. La
obtencion de impacto social es parte de la decision de inversion. Normalmente tienen
objetivos de retornos inferiores, tanto en mercados emergentes como desarrollados,
pero el inversor tiene como objetivo principal el impacto social o ambiental con lo cual

se compensa y permite la inversion con valores.

La innovacion de la inversidén de impacto consiste en colocar capital de forma activa en
empresas y fondos que generan beneficios sociales o ambientales y ademés son
rentables para el inversionista y en unificar la disciplina de la inversion de capital de

riesgo, el implementar intervenciones de alto impacto social y obtener, por lo menos, el

4 Los Principios de Ecuador fueron promovidos por la Corporacién Financiera Internacional y el
Banco Mundial y lanzados en junio de 2003. La lista de firmantes en marzo de 2014 ascendia a
79 entidades internacionales, entre las cuales se cuentan 5 bancos espafoles.
http://www.equator-principles.com/resources/equator_principles_spanish_2013.pdf
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retorno de capital (Campos, 2012). Esta creciendo por la demanda de los inversores
institucionales. Espafia es un pais de fondos muy conservadores y la inversion
internacional y la socialmente sostenible no esta aun en la mente de los inversores.
(Garcia Alejo, 2014). Destaca en Espafia la labor del fondo Gawa Capital y de la Bolsa
Social. Gawa Capital ha sido fundado por Agustin Vitorica, y Luca Torre, pioneros en
este sector, como el primer fondo social en agricultura a través de microcréditos. La
Bolsa Social, primera plataforma de equity crowdfunding de empresas de impacto social
en Madrid con la licencia de la Comision Nacional de Mercado de Valores, fue fundada
por José Moncada. El sector financiero espafiol ha de tomar conciencia y orientarse
hacia soluciones de largo plazo no especulativas. (Comision Europea, 2001). Hasta
ahora, las estrategias de ISR mas utilizadas por ellos son la exclusion simple, el
screening, el Engagement & Voto y la Integracion. Spainsif fomenta la estrategia de ISR
Best-in-Class (Diez, 2013). Nuestra propuesta seria que se fomenten especialmente
dos estrategias: una, la inversion en fondos tematicos, pues Espafia deberia mirar a los
sectores en que es lider (por ejemplo, energias renovables); y dos, la inversion de

impacto.

Mercado ISR Espafiol
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Figura 1 - El mercado de la Inversion socialmente responsable en Espafia (Spainsif)
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2.3.8. Recursos humanos.

El disefio de procesos y servicios debe tener en cuenta los bajos niveles de cualificacion
existentes en los mercados desfavorecidos. También seria recomendable fomentar
entre los empleados de la empresa social el principio de “responsabilidad social
personal’, esto es, que cada individuo aplique en su actuacion el objetivo de crear
impacto. Los comportamientos de la empresa hacia sus empleados son reproducidos
por éstos conllevando fugas de personal y pérdida de clientes y proveedores. Por tanto,
si los empleados identifican en su empresa los principios sociales que guien todos los
aspectos de la gestion esto tendra un efecto multiplicador en cada uno de ellos que se
reflejara en mayor motivacion y productividad, pero sobre todo si cada empleado tiene

estos principios incorporados en sus actuaciones individuales. (Mayordomo, 2003)

2.4. ¢Por qué es necesario el emprendimiento social en energia en paises en

desarrollo promovido por Espaia?

El emprendimiento en Espafia tiene aun un corto recorrido si lo comparamos con otros
paises y esta especialmente ausente en ingenieria. Los sectores a los que se dirigen
los emprendedores son generalmente Internet, productos y servicios para empresas y
consumo y educacion. Madrid y Catalufia son las comunidades de las que proviene un
mayor numero de proyectos y a ellas les siguen Andalucia, el Pais Vasco y la
Comunidad Valenciana. La falta de crédito hace que Unicamente el 2% de las empresas
sobrevivan a los cinco afios. Las empresas globales con mayor vocacion internacional,

representan tan solo el 8% de los proyectos presentados.

En Espafia hace falta talento, empresas y compromiso para aliviar los problemas del
planeta, pero si no hay emprendimiento en Espafia, ¢como va a haber emprendimiento
social internacional? Espafia es el pais europeo con menor tasa de emprendedores
sociales (Saez et al, 2010). Solo el 0,51% de la poblacién decide iniciar un proyecto de
este tipo, lejos del 5,5% que es el porcentaje medio de emprendimiento (Torrego et al,
2015). Es urgente potenciar en Espafa las aceleradoras sociales como Ueia, Ashoka,
Social Nest, Unlimited, etc. Ademas, los proyectos de emprendimiento social en Espafia

suelen ser locales y no en paises en desarrollo.

La Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES) es la maxima
institucion de la Economia Social en Espafia y aglutina a diferentes organizaciones bajo

esta denominacién: cooperativas, centros especiales de empleo, etc. Sélo representa al
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sector del emprendimiento social en caso de que las organizaciones adopten alguna de
esas formas juridica, pero la mayoria de ellas no se corresponden con el concepto de

empresa social de Yunus.

Aunque parece que el entorno puede ser muy favorable, en Espafa el acceso a fuentes

de financiacion para los proyectos sociales es bastante limitado.

Espafa debe orientarse hacia la BdP y tiene las capacidades y tejido para ser lideres

globales en emprendimiento social en energia porque:

- latasa de desempleo juvenil es mas alta que la de desempleo de la poblacion activa,
aproximandose al 50% en regiones como Andalucia.

- El espiritu emprendedor es predominante en estudios de negocios y econémicos,
no en ingenieria.

- Las ideas empresariales de los estudiantes no estan relacionadas en general con el
sector de la energia.

- Espafa es la entrada a Africa y Latinoamérica y desde esta cercania debemos
realizar acciones que rompan con el modelo tradicional de cooperacidén y generen

tejido industrial.
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3. Ejemplos de éxito de empresas sociales en energi  a en paises en desarrollo

3.1 Pamoja Cleantech

Dentro de los paises sub-saharianos, Uganda es el pais con mayor indice de poblacién
rural, 87%, con un acceso a la electricidad de tan solo un 3%. Asimismo, la industria de
las telecomunicaciones esta realizando fuertes inversiones en antenas donde no hay
tendido eléctrico. Las soluciones actuales estan basadas en grupos electrogenos a
diésel o keroseno (segunda causa de mortandad infantil en Uganda después de la

malaria) de altos costes.

La propuesta Pamoja ofrece energia limpia (a partir de residuos de biomasa y energia
solar) a precios competitivos y sin interrupciones, tanto para su uso para las antenas de
telecomunicaciones (fin comercial) como para el soporte de los servicios basicos de las

comunidades rurales en las que se instale (fin social).

El modelo “mévil” (ver figura 2 y 3) de una planta de generacion eléctrica basada en

energias limpias es facilmente extensible y escalable.

PamjQ

CLEANTECH

Telecom
Base station

Figura 2. Modelo de negocio Planta Modular Verde de Pamoja

Los clientes son las empresas de telecomunicaciones (clientes ancla), las comunidades

locales, las organizaciones locales: ONG” y el Gobierno de Uganda.

La electricidad se vendera a precios competitivos (0,60 € / kWh para anclar a los clientes
de carga y 0,30 €/ kWh a clientes individuales) con respecto a las tarifas actualmente
en vigor (siendo el mercado de electrificacion rural monopolizado por generadores de
diésel entre 0,60 y 1 € / KWh) (ver tabla 1y figura 4)

Tabla 1: Determinacion del precio de Pamoja
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Precio BASE de energia ( €/kWh) Tarifas Mercado Tarifas Propuestas
Actual

Antenas telecomunicaciones Entre 0,60y 1,00 0,60

Empresas y Organismos 0,50 0,35

Consumidores individuales 0,50 0,30

Figura 3: Disefio del sistema de Pamoja

Los impactos sociales asociados serian: ahorros comunitarios, ingresos adicionales,
valor afiadido y aumento de la productividad en agricultura, salud y educacién. El

Retorno Social de Inversién se estima en 1,91.

Current Operator Model

P 74kWh/day
) — W
' —_—)

Price to operator = 1 € kWh

Pamoja Model

74kWh/day 89 kWh/day

Price to Operator Price to Community
=0.6 €kWh = 0.30 €kWh

Carbon emission reduction = 145 tonnes/year

Figura 4: Modelo de negocio

Se confirma el requisito de Mohammed Yunus de la “subvencion cruzada”, que el rico
pague al pobre (en este caso la empresa de telecomunicaciones es la que hace

sostenible el negocio mientras que la comunidad paga un precio adaptado).

3.2 Husk Power Systems (HPS)
Nacié en Bihar, el estado mas pobre de la India con solo el 10% de electrificacion rural

(Patel, 2012). En India unos 400 millones de personas carecen de electricidad. Para
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ellos, la solucién a la inadecuada distribucion de la energia fue crear un sistema que
convirtiera la abundante oferta de cascaras de arroz en electricidad con suministro
permanente, ecoldgico y asequible (Bornstein, 2011). En 2010, Acumen Fund?® invirtié

en ellos para ayudarles a escalar su modelo.

Las ventajas competitivas de HPS incluyen: gestion empresarial, desde generaciéon de
energia, mantenimiento y recaudacion de ingresos; inversion en investigacion y disefio
tecnoldgico; creacién de alianzas estratégicas de proveedores con el fin de mantener la
rentabilidad durante el proceso de produccion; suministro constante de cascaras de
arroz a un precio bajo; capacidad de formar y emplear a locales a un coste bajo;
empleados locales que garantizan el "buy-in" y el uso real de los productos y un ahorro
de energia de HPS de al menos un 35% en costos al reemplazar las linternas de
queroseno o la iluminacion basada en grupos electrogenos diésel. Su innovacion no fue
usar gasificadoras sino usarlas para abastecer de electricidad a pueblos enteros en la
BdP

3.3 M-KOPA Solar
M-KOPA Solar es el lider en el mercado de la distribucién de energia para los clientes

fuera de la red en Kenia y un modelo de expansion de una empresa social.

Desde su lanzamiento en 2012, M-KOPA ha conectado mas de 450.000 hogares en
Kenia, Tanzania y Uganda a la energia solar y agrega sobre 500 nuevos hogares cada
dia. Cada sistema esté alimentado por baterias de 8W y viene con tres luces, cargador
de teléfono movil y una radio alimentada por energia solar. Los clientes ahora pueden
optar por un sistema de 20W con TV digital. El empleo total creado en Africa oriental es

de 2.500 personas.

Su innovacién esta en la recogida de los micropagos por pago por movil (M-Pesa) a los
clientes. Estos alquilan el producto de manera asequible hasta que se convierte en su
propiedad un afio después. Dada la escasez de efectivo de estos consumidores, tienden
a comprar principalmente los productos que satisfagan sus necesidades diarias. De ahi

lo apropiado de vender productos en pequefias unidades ya que asi este tipo de

5 Acumen Fund www.acumenfund.org
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consumidores se lo puede permitir. Estos productos de usar y tirar estan revolucionado
el mercado en la BdP. Este tipo de cobro ha permitido el desarrollo revolucionario de
este modelo de negocio. Una debilidad potencial en el modelo de negocios de M-Kopa

es la dependencia de M-Pesa.

3.4 ACCIONA Microenergia México (AMM)

Es una empresa social creada en abril de 2012 por la Fundacion ACCIONA
Microenergia para facilitar el acceso a la energia eléctrica a hogares de poblaciones de
menos de 100 habitantes sin acceso a la red eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos

domiciliarios de tercera generacion.

El Programa "Luz en Casa Oaxaca" de AMM pretende cubrir las necesidades de
iluminacion y comunicacién de las comunidades mas pobres en el Estado de Oaxaca,
uno de los estados del pais que presenta un menor porcentaje de viviendas con

disponibilidad eléctrica.

Su modelo de negocio esta basado en una Alianza Publico-Privada para el Desarrollo
(APPD) en la que varios actores se unen para aportar recursos y capacidades: el
Gobierno de Oaxaca y los diferentes municipios oaxaquefios, la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la Agencia Mexicana de

Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) y AMM.

Su oferta de servicio es Unica y estandarizada, consistente en un equipo de 25W para
la iluminacién y electrificacion basica de viviendas de muy simple instalacion El conjunto
es manejable y ligero, pesa menos de 10 kg y tiene una arquitectura “plug&play”
(conectores tipo “jack”) lo que hace que su montaje pueda ser realizado por los propios

usuarios.
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4. El modelo de empresa social en energiay la coop  eracion al desarrollo.

4.1 Las carencias de la cooperacion en los proyecto s de energia

Las 500 personas mas ricas del mundo tienen mas ingresos que los 416 millones de
personas mas pobres (Green, 2008). La desigualdad anula la idea de que todas las
personas, sin importar donde estén, disfrutan de derechos basicos. De acuerdo al
“circulo vicioso del subdesarrollo” (Nurkse, 1955) un pais pobre permanecera
indefinidamente en el subdesarrollo a no ser que consiga financiacion de otros paises,
ya sea a traves de inversion extranjera o de ayuda internacional. Sin embargo, la ayuda
Norte-Sur ha fracasado (Moyo, 2009) (Meredith, 2011). ¢Con la inversion via el
emprendimiento social en cooperacion la eliminacion de la desigualdad seria posible?
Si, siempre y cuando no confundamos las buenas intenciones con capacidad y
tengamos en cuenta que el mayor éxito en el desarrollo ha sido que lo importante sea

mas barato y esté ampliamente disponible (Rieff, 2015).

En relacién con los proyectos en energia consideramos también que los modelos
tradicionales de cooperacion presentan debilidades y consideramos que el
emprendimiento social en energia puede cubrir las siguientes lagunas que las empresas
multinacionales, pymes y ONGs no alcanzan por su vision cortoplacista, falta de

rentabilidad o de gestion indebida (Huffington et al, 2015):

i.  Las soluciones de los proyectos de energia de las agencias de desarrollo no son
sostenibles a largo plazo. La mayor parte de los proyectos dejan de funcionar

con el tiempo y se abandonan sin seguimiento ni acciones de mantenimiento.

ii. Los precios de las pocas empresas especializadas de servicios de
mantenimiento y de los equipos que se instalan (ONGs, Banco Mundial y a la
Union Europea) y las tasas de aduanas son muy altos comparados con los
precios de mercado e impagables por los miembros de la comunidad si se

quieren reemplazar o arreglar.

iii. Los beneficiarios no pueden pagar los costes de capital, la inversion de
instalacion, ni los recambios o0 arreglos. Sus estructuras locales carecen de
capacidad de ahorro y conocimientos técnicos suficientes para poder para

gestionar las infraestructuras o servicios que les son donados.
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iv.  No hay casi empresas instaladoras que se dediquen al mantenimiento porque
no es rentable en entorno rural. Las infraestructuras rurales nunca son rentables;

normalmente no hay comercio ni industria suficiente para soportar los costes.

v. Las vidas Utiles de las instalaciones estaban pensadas para veinte afios y se
guedan en cinco si no hay remplazos en los equipos, con lo que se pierde la
inversion total realizada. Asi, como ejemplo, Isofoton instalé 10.000 sistemas de
bombeo solar y de fotovoltaico en Mauritania y en Marruecos. Habria que

analizar el estado de cada una de ellas hoy, tras su declaracién de concurso.

vi.  Los equipos no estan disefiados de manera robusta y modular para facilitar el
transporte y la adaptacion a las necesidades locales, sino que son estructuras

complejas de dificil instalacién y no llegan a implementarse correctamente.

vii.  Hay numerosos robos de los equipos que también intervienen en la reduccion

del periodo de vida util de las instalaciones.

viii.  Las ONGs promotores de las instalaciones no suelen permanecer mas de cinco
afios sobre el terreno. No hay estructuras supra locales gubernamentales o
suficientemente maduras por lo que cuando los fondos deciden abandonar un
pais por recortes, este hecho tiene implicaciones directas en el abandono de los

proyectos.

Estas carencias se podrian mejorar a través de empresas sociales que prevean los
problemas de las instalaciones solares con revisiones anuales, prevencién y
mantenimiento eficiente con sistemas propios del sector privado y en colaboracion con
las comunidades a través de sistemas de cooperativas donde los miembros sean parte
de este mantenimiento y den una cuota de mantenimiento anual. Serian entidades
independientes que harian seguimiento y monitorizacién de instalaciones eléctricas
aisladas o de bombeo solar. Se trata de usar equipos y materiales que se adaptan in
situ intentando en la medida de lo posible estandarizar, disefiar con robustez y con
planes de logistica apropiados para lugares de dificil acceso. Se podrian multiplicar los

beneficios de la cooperacion con la mejora de las instalaciones locales, ampliando la
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vida de las instalaciones de cinco a veinte afios y haciéndolo parte de la comunidad
mediante cooperativas. Se fomentarian los servicios de mantenimiento sostenible a
largo plazo para que los servicios de electricidad sean accesibles y apropiadas por las
comunidades a través de un sistema de cooperativa en la que cada miembro de la
comunidad aporta una cuota anual a cambio de revisiones periodicas y reemplazo de

equipos estropeados.

4.2 ElI emprendimiento social en energia en la coope racion internacional
espafola para el desarrollo

La cooperacion internacional para el desarrollo, por si sola, no podra erradicar la

pobreza pero podria ser propulsora del desarrollo inclusivo a través de modelos

innovadores. Considerando que la inversién extranjera en Africa es ahora superior a la

ayuda global, las herramientas del emprendimiento social para lanzar proyectos

sostenibles en el tercer sector deben fomentarse.

El desarrollo sostenible es un proceso de cambio abierto y se avecinan grandes
transiciones en el orden econdmico, tecnoldgico, social, ambiental, politico e
institucional (Herrero, 2008). El sistema corporativo y la cooperacion se deben

desarrollar a la par que el resto de la economia.

Habria que traer a la cooperacion espafiola (“CE”) los modelos de cooperacion de éxito
de Noruega (focalizado en Estados en buen funcionamiento, sectores de negocios y
sociedad civil activa), Holanda (centrado en servicios de asesoramiento, trasmision del
conocimiento, compromiso a largo plazo) y/o Suiza (con el foco en agua, salud y
agricultura). Necesitamos apoyo estatal para que el emprendimiento social tenga
soporte publico buscando caminos no convencionales para alcanzar mejoras en

resultados cuantificables (Kushell et al, (2005).

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) es el
organismo clave de referencia de la CE que tendria la legitimacion y autoridad para
desarrollar esta linea de actuacion con fines de colaboracién publico-privada para el

incremento de resultados y el aumento de proyectos de energia a largo plazo.

Una de nuestras propuestas es incluir en los nuevos planes directores de CE una linea
de emprendimiento social en energia que podria cubrir la carencia de energia que no
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alcanzan a cubrir ni los gobiernos locales ni las ONGs mediante proyectos en paises en

desarrollo que necesitan energia. .

Se incluye a continuacién una tabla (tabla 2) con los retos planteadas en el Plan Director
de la Cooperacion Espafiola 2013-2016 y las soluciones que ofrece nuestro modelo.
Este modelo de innovacion sostenible se podria extender a otros d&mbitos (como por
ejemplo, aguas) tras probar su éxito y tener sus resultados cuantificados. El apostar por

fuentes limpias y gastar menos es clave en cooperacién al desarrollo (Galindo, 2016).

Tabla 2: Desafios de Plan Director de CE y soluciones del emprendimiento

Desafios Plan Director CE Soluciones que aportaria el
emprendimiento social en proyectos

de energia

Redisefio con nuevos modelos que El emprendimiento social podria aportar
integren el sector privado en las herramientas empresariales a
politcas de CE para optimizar los | emprendedores sociales en paises
recursos econodmicos y lograr una mejor | objeto de la CE para desarrollar y dar
instrumentalizacion debido a la reduccion | acceso a financiacion de impacto a
de recursos en época de crisis. Se busca | proyectos autbnomos de energias
un nuevo modelo que complemente al | renovables.

clasico de donante del Norte-receptor del
Sur.

Desarrollo proyectos basados en la | Mas emprendedores sociales podrian

apropiacion local de los esfuerzosy si se | crear marcos de desarrollo local con
adapta a los sistemas y prioridades | cuestionarios 'y  aceptacion e
nacionales. involucracion de la comunidad local
dado que debemos partir de la
consideracion que los paises en
desarrollo son responsables de su propio

progreso.

Cumplir los Objetivos del Milenio de 2000 | Es muy eficiente controlar
y la Agenda de Desarrollo Post 2015 con | rigurosamente el impacto es a través de
un enfoque en resultados medibles. los indicadores y medicion de resultados

del emprendimiento social y de los
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retornos econdmico y sociales que exige

la medicién de impacto.

La CE puede investigar en campos como
la cooperacion cientifica y tecnologia y la
trasferencia de conocimientos . La CE
debe concentrarse en un nimero reducido
de paises y sectores en los que tengamos
una ventaja comparativa y una particular
competencia para desarrollar. Hoy
Espafia es pais anfitrion de las consultas
del

Alimentaria y Nutricion.

tematicas Hambre, Seguridad

Conseguir la  especializacion en
renovables, sector en que Espafia lleva
afilos mostrando su liderazgo y podria
de

Construir una cartera

hacer la trasferencia
conocimientos
de proyectos de empresas sociales en
energia que se lancen desde AECI con
el respaldo publico y privado y con un

alto foco.

La CE podria usar otros flujos de

recursos financieros ademas de la

ayuda o la donacibn a través de
instrumentos nacionales o internacionales
de inversion. Reforzar el apalancamiento
de

publicos.

recursos privados con recursos

La CE ofreceria la posibilidad de acceder
a financiacion alternativa procedente del
sector privado como la inversién de

impacto y temética en energia

La Agenda Internacional de Desarrollo

estd en continua transformacion
incluyendo el sector privado. Hay que
poner en marcha una reestructuracion

gradual de la CE en su conjunto.

Se propone un modelo de cooperacién

gue ya existe en Suecia, Noruega y/o

Dinamarca usando fuentes
innovadoras de financiacion al
desarrollo .

Transparencia y  responsabilidad

compartida entre diversos actores.

La rigurosidad y transparencia son

requeridas por el inversor privado.

Seguimiento de los proyectos para evitar
su abandono. Los sistemas de donacién
visibles

persiguen resultados

normalmente en uno- tres anos.

Se garantizaria el éxito y la vision a largo
plazo. La vision cortoplacista propia de
soluciones meramente humanitarias o de
crisis o catastrofes naturales no debe
mezclarse con el desarrollo sostenible

gue exige un compromiso mas a largo
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plazo y cooperacion e involucracion de

las comunidades locales.

Mejorar la capacidad de analisis y la

gestion del impacto que las politicas no
necesariamente financiadas con ayuda al
desarrollo pueda tener en el desarrollo de

nuestros paises socios.

de

estas nuevas alternativas de financiacion

Ayudar al desarrollo regulatorio

y ampliar la formacion en
emprendimiento social y financiacion
de impacto en Espafia y en paises

destino.

La crisis de la deuda europea y del euro
ha

presupuestaria en muchas politicas de

supuesto la restriccion
gasto en los paises donantes europeos, y
particularmente, en la cooperacién al

desarrollo.

La reduccion de las donaciones por la
crisis puede suplantarse con las
empresas sociales que no requieren
ayudas o0 incentivos para ser
sostenibles sino clientes en paises en

desarrollo .

Una forma de proyectar Espaia para
gue confluyan los intereses estratégicos
con las responsabilidades globales. Debe
ser una politica de desarrollo eficaz,
estable y de contribucién a la presencia

internacional.

Propongo que Espafa se identifique en
cooperacion con emprendimiento social
de

nuestro

renovables. Podriamos exportar

talento en ingenieria de

renovables como Marca Espaia.

El objetivo es doble: mejorar el impacto

con menos recursos y reducir la

fragmentacion de cada programa.

El emprendimiento social genera

impacto social con la optimizacion  de

recursos.

de

voluntario del capital inmigrante

Mejorar los programas retorno

Prestar asesoramiento a inmigrantes en
Espafia a crear empresas sociales para
implementar en sus paises de origen con

una ayuda de CE.

Promocién de empleo creando un entorno
institucional econdmico sostenible para lo
gue apoyaremos el tejido econdmico

empresarial local.

Se pretende crear empleo puesto pues la

exclusion laboral es wuna de las

principales causas de pobreza.
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Promoveremos sectores estratégicos o | La energia renovable seria el objetivo
con gran potencial de desarrollo, como por | prioritario
ejemplo, la energia y, en particular, las

energias renovables

Proponemos crear un programa de cooperacion e inversion social de impacto para
empresas sociales de energia liderado por AECID para ocupar sélo un 10 6 15% del
presupuesto de cooperacidn espafiola y probar los resultados en los proximos tres afios
comparado con los sistemas de cooperacion tradicionales. Espafia puede ser lider en
cooperacion publico privada para desarrollar proyectos de energia y aguas en paises
en desarrollo. Adelantémonos con nuestros ingenieros a un nuevo modelo
aprovechando nuestra gran labor en cooperacién para multiplicar el nidmero de
proyectos y el impacto social y medioambiental a alcanzar. Se podria brindar apoyo
financiero mediante créditos de muy bajo interés, sin limitarse a la inversion de capital,
gue también permitiria aportar conocimiento, experiencia y apoyo en la mejora del

modelo de gestion.

Para disminuir la brecha entre discurso y practica, AECID podrian lanzar una licitacion
de proyectos de energia para comunidades rurales en paises en desarrollo para
asegurarse una cartera de proyectos con retorno y con impacto social en los proximos
afios que consolide el sector privado en la cooperacién en Espafa. Este esfuerzo
conllevaria una plasmacién de resultados en corto tiempo que podrian sea un ejemplo
de éxito de Espania frente al resto de paises, contando con la fuerza de ingenieria de

calidad de nuestro pais.
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5. Resumen y Conclusiones

En el entorno actual de lucha contra el cambio climético alin muchas personas carecen
de electricidad sobre todo en paises en desarrollo. Se propone en este TFM una
solucidn integrada de estos problemas globales a través del emprendimiento social en
energia renovable liderado por emprendedores privados comprometidos con llevar la
electrificacion a la dltima milla en los paises en desarrollo. Este modelo de negocio
podria aportar un grano de arena a la solucién a la pobreza energética para el desarrollo,

el cumplimiento del ODS7 y la lucha contra el cambio climatico.

Un cambio trascendente es necesario. La crisis ha puesto de manifiesto que tenemos
gque hacer las cosas de otra manera si queremos dejar a las generaciones futuras este
mundo, al menos, como nos lo encontramos. Si la mitad de las personas que estan en
activo laboralmente dedicaran todos sus esfuerzos hacia solucionar los problemas de la
BdP, este cambio seria facilmente implementado. Al igual que vamos hacia un nuevo
modelo energético y econdmico, en el mundo de la empresa, la inversién y la
cooperacion se deberia producir algo similar. El foco deberia estar en la empresa social,
la inversién sostenible y el sector privado como herramientas del desarrollo a través la
empresa social en energia. Todas las inversiones deberian priorizar el impacto social y
esa seria la marca del éxito de manera que lo que hoy tiene més valor ya no lo tendra 'y
el puro beneficio econdémico sera solo un medio para ser sostenibles y para alcanzar

mayor impacto social.

La innovacién es mirar hacia la BdP como un gran mercado utilizando nuestras
fortalezas en energias renovables y aguas para desarrollar proyectos para los 4.000
millones de consumidores emergentes de los préximos afios. La verdadera revolucion
no esta en la creacién de la tecnologia, sino en la democratizacién de la misma a través
del emprendimiento social y del suministro de energia. La sostenibilidad ya no es un
aspecto a largo plazo, un acto de valor altruista o una moral, sino una fuente de ventaja
comercial real. Los negocios para los pobres, el capitalismo creativo de Bill Gates, la
economia verde de Tom Friedman y la empresa social de Muhammad Yunus (GIIRS,

2012). El mercado de los pobres puede ser un posible marco para el alivio de la miseria.
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Partimos de la comprension de las necesidades del mercado de la BdP (80% del global)
cuya capacidad de crecimiento ira en aumento, ha de ser globalmente escalable e

innovador.

El modelo de negocio planteado es en energia pero es faciimente trasladable a otros

sectores como el agua, la agricultura, las infraestructuras, etc.

Es evidente el papel de la ayuda internacional como mecanismo de escapatoria de la
trampa de la pobreza (Tezanos, 2010) pero en Espafa hay que darle complementar un
modelo de cooperacion relativamente obsoleto con respecto a la Agenda Internacional.
Es un buen momento para consolidar en Espafa el emprendimiento social en energia

en cooperacion para solventar los retos de los planes actuales.

De los aspectos analizados se deduce que habria que seguir profundizando en este
sentido y que constituirian lineas de investigacion futuras, entre otras, el desarrollo del
modelo de emprendimiento social en energia que se puede extender a otros sectores
como aguas, infraestructuras, agricultura, etc. y el reto de la profesionalizacion de la
integracion del sector privado en cooperacion de modo que las empresas espafolas que
se involucren en este sector lo hagan siempre con especialistas en desarrollo local en
el terreno y con una priorizacion del impacto social sobre el puro beneficio econémico y
poder montar los instrumentos necesarios para contrastar a priori esta realidad y

evaluarla adecuadamente tras las intervenciones.
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